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JP Metzner Gestao e Desenvolvimento Ltda

Financas na Prética
Empresa credenciada ao Sescoop e Sebrae.

Proposta de valor
Impulsionamos resultados assertivos através da capacitacido de profissionais do mercado
financeiro cooperativo, para identificar oportunidades e oferecer solu¢des agregadoras para todos.

Missédo
Capacitar profissionais do mercado financeiro para impulsionar negécios e desenvolver
relacionamentos sustentaveis.

Valores
Transparéncia; Engajamento; Praticidade e objetividade; Desenvolvimento das pessoas;
Comprometimento com os resultados.

~ Cursos preparatérios
S O | U Q O eS Treinamentos cooperativos

Workshops

Palestras
Ivl na Prética Construcao de conteudos

Conhecer, fazer, ser.

Eliane Jaqueline D. Metzner Erico Debesaitis Metzner Paulo Fernando Metzner
Educagﬁ.o Financeir‘a, Empreendedorismo financeiro e Adminis“‘agéo e Finangas
Certificacdes Anbima, Educacio Financeira Revisdo de contetidos

Vendas Cooperativas

Te ajudamos a dominar o mercado financeiro com solugdes préticas e consistentes.



CertificagOes Profissionais

Planejadora Financeira CFP® pelo IBCPF/Planejar.
Certificacdo Anbima CPA20.

Certificacio Especialista em Investimentos CEA.
Certificacdo de Dirigentes, FGV.

Formagcéo Académica:

Graduada em Direito, UNIC.

MBA em Gestdo Empresarial, FGV.

Gestdo em Marketing, FGV.

Gestao Estratégica de Negocios, FGV.

MBA Financas, Investimentos e Banking, PUCRS .
Planejamento Financeiro Pessoal, Galicia.

Formagdes Complementares:

Coach Financeira Executive pelo Instituto Coaching Financeiro, RJ.
Master Coach, International School of Coaching, Florida, USA.
Psicologia Economica, B3.

Arquitetura de Escolhas, B3.

Mentoria Organizacional, SBDC.

Atividades:

Cursos online Financas em Familia, CPA10, CPA20, CEA.

Cursos online ao vivo e presenciais de certificacdes, educacio financeira e
negocios de cooperativas financeiras.

Fornecedora de conteudos e-learning para sistemas cooperativos.
Embaixadora da APOEF - Associacdo Brasileira de Profissionais
Orientadores e Educadores Financeiros.

Livros

Autora dos livros: Financas na Pratica, Mais que Dinheiro e Financas em
Familia, Moneybook, agenda de financas pessoais.

Coautora dos livros: O Cédigo da Inteligéncia Financeira, Manual do
crescimento, Crise para alguns, solucdo para outros, Juntas brilhamos
mais.

Coordenadora editorial e coautora do livro: A voz da sororidade, volume 1
e volume 2.

Experiéncia Profissional:
: Mercado Financeiro Cooperativo.
: Instrutoria de certifica¢des e educacio financeira.
: Empresaria, Financas na Pratica.

Do caixa a diretoria executiva no mercado financeiro cooperativo, levo
minha trajetéria para inspirar e capacitar em treinamentos e palestras.

PODCASTS INOVADORES DESTAQUES DO

Sai de uma sociedade e fiquei com
dividas de RS 70 mil. O que fazer?

Entrevista com

Eliane Metz

Planejadora Fi

YOUTUBE.COM
Arsenal & Comércio com Eliane Metzner | 32
Temporada

M INFORMACAD E INSERACAD PARA O COOFERATIVISME I

HOME  GUEM SOMOS  COOPERATIVISMO  REVISTAS  EVENTOS  PAPOCOOR  ANUMCIE

“Sustentabilidade é agir para construir o
mundo que queremos” — Eliane Jaqueline

VENDAMAIS

PRECISAMOS FALAR
SOBRE DINHEIRO,
INVESTIMENTOS E
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Cursos Preparatorios

Certificacoes Profissionais Anhima

Cursos preparatorios

presenciais ou online ao CERTIFICACOES
vivo, de acordo com o
conteudos programaticos ANBIMA

oficiais da Anbima.

60% dos profissionais do mercado financeiro

enfrentam dificuldades para obter certificacio Os cursos preparatorios para a certificacio ANBIMA da
profissional. Ou até conseguem obter a Financas na Prética visam aprofundar os temas, tirar
certificacio, mas ndo conseguem aprender os duvidas e fazer a conexao com a pratica na Cooperativa,
conceitos e por isso tém dificuldade de prestar para que o profissional tenha profundidade técnica e
consultoria aos cooperados e bater suas metas. saiba orientar

As cooperativas tém dificuldade de encontrar
bons profissionais certificados, o que é uma

exigéncia legal para a atividade de distribuicao Metodologia

de produtos de investimento.

* Aulas expositivas e participativas.

* Vinculacio com a pratica da Cooperativa.

* Utlizacao de exemplos e solucdes para aprendizado
e fixacdo de conteudos.

* Questoes comentadas durante as aulas, apds cada
item discutido.

¢ Conteudo em Apostila em PDFE.

* Mapas mentais descritivos em PDF.

* Mapas mentais resumidos para visualizacao e
memorizacao.

* Dindmicas durante as aulas: sala invertida,
simulados comentados, cumbuca, quizz e outros.

* Resumos, simulados e materiais complementares
no grupo do teams .

*Até 30 alunos por turma.




Vendas cooperativas - negociacao - gestao V na Pratica

Educacao Financeira

Formacao - negocios - multiplicacao

Tem por objetivo aprofundar a forma de conhecer o cooperado, seus negdcios e projetos,

objetivos e desejos, para identificar oportunidades e ofertar solucdes financeiras para maior

assertividade de suas recomendacdes. Um olhar sobre o cadastro e como fazer perguntas para
identificar possibilidades e pontos de atencio. O viés comercial do principio “Conheca o seu
Associado” e boas praticas de recomendacoes de solucoes.

O colaborador, pelo codigo de ética, tem a obrigacao de ter as suas financas em ordem, e é
recomendado que faca uma gestao inteligente de seus recursos para que tenha solidez patrimonial e
financeira. O curso de 8 horas tem o objetivo de desenvolver conhecimentos técnicos e

comportamentais, assim como habilidades e atitudes para o desenvolvimento e implementacao do
planejamento financeiro pessoal, ser estratégico em suas proprias financas, para ter maior
assertividade na orientacao ao cooperado.

CONHECER
Conjunto de Conhecimentos
Desmingos de Conbecimento em
Planejamento Financeino
Tépsons de Conhecamentn em
Planejamento Financesno

Resultados de Aprendaragem em

A formacao de multiplicadores tem o objetivo de
aprofundar conceitos de educacao financeira e técnicas de
andragogia e multiplicacdo de conteudos de diversas
formas, como palestras, workshops e clinicas financeiras.

Metodologia FPSB:
CONHECER, FAZER, SER.



Vendas cooperativas - negociacao - gestao V na Pratica

Cursos funcionais
Softs Skills - gerente consultor

Capacitar os colaboradores para que realizem vendas de produtos e servi¢cos da cooperativa de crédito,
utilizando conceitos do cooperativismo para construir solucdes junto com o associado. Validar e testar
com atividades praticas as técnicas de vendas com foco em produtos de crédito cooperativo. O
relacionamento cooperativo depende de questoes especificas onde a CHAVE (conhecimento,
habilidades, atitudes, valores e entregas) ¢ essencial para potencializar a produtividade e a taxa de
conversao de negdcios. Ciclo de vida do associado e adequacao de solucdes a cada fase.

O curso Vendas cooperativas visa potencializar a relacao do cooperativismo com seu associado,
relacionando valores e entregas, assim como a estruturacao de técnicas de vendas de acordo com cases
do dia-a-dia de uma agéncia de negdcios.

Obs.: atividade a noite (Masterchef) para consolidar os conhecimentos do dia e preparar o dia seguinte
(negociacio).

Negociacdo baseada em principios. Aspectos tangiveis e intangiveis da negociacdo. Perfil dos
negociadores. Comunicacao, influéncia e persuasao. Clareza, objetividade e atencao com mal entendidos
(0 6bvio nao é 6bvio).Tipos de Rapport e como usé-los. Perguntas poderosas e direcionamento de
propostas. Gestao de conflitos. Respondendo a objecdes. Quando e como fazer concessoes. Teoria dos
jogos e estratégias dominantes. Cases do dia-a-dia do colaborador: identificando oportunidades,
operacao de desconto e seguro, Crédito com recursos obrigatérios e reciprocidades, consorcio ou
financiamento, mapeamento de papeis na negociacdo, inadimpléncia, saque de capital, seguro de frota,
resolver falta de acompanhamento, buscar investidor desconfiado, apresentacio de projetos de
investimento e critérios de priorizacio.



Crédito , Investimentos, Produtos V na Prdtica

Cursos funcionais

Hards Skills - conhecimentos especializados

Hards Skills sdo treindveis. Sdo habilidades técnicas adquiridas através de formacéo e capacitacio,
como cursos, treinamentos e workshops. Essas habilidades constituem as competéncias praticas
dos profissionais, sendo essenciais para garantir a execugéo eficaz de suas fungbes. Utilizamos
técnicas que realmente funcionam e sdo poderosas formas de aprendizado: conhecimentos,
experiéncias e praticas, com o objetivo de aprofundar os assuntos, tornando-os naturais e

intrinsecos no repertério negocial.

O profissional do mercado financeiro precisa conhecer investimentos com profundidade, seus
produtos, op¢oes disponiveis no mercado, calculos e comparacoes. O conhecimento d4 autoridade
em uma negociacio, e possibilita uma consultoria financeira de qualidade.

Ementa resumida:

1. Introdugéo aos Investimentos

2. Conheca o sue cooperado e seus negécios

3. Produtos de Investimento

4. Célculos bésicos

5. Estratégias de Captagdo de Recursos

6. BEstudos de Caso e Discussdo em Grupo

Uma operacdo de crédito de qualidade inicia na prospeccao e originacdo. Um gerente de
relacionamento precisa de critérios para identificar um bom negécio, seguir os manuais de crédito
e ter subsidios suficientes para a defesa da proposta ou abdicar dela. Neste curso, a compreensio
da andlise de crédito com foco comercial, o colaborador é preparado para se atentar aos principais
indicadores de oportunidades e pontos de atencao.

Ementa (cursos para gerentes PF, P] e Agro)

1. Conceitos gerais de crédito

2. Fontes de recursos e negociagdes complementares

3. Coleta de InformagGes e Documentagéo

4. Anélise do Cooperado Tomador

5. Avaliag¢éo de Garantias

6. Limites operacionais

7. Anélise da operagéo de crédito

8. Devolugoes e SLA

9. Construcéo de parecer



Crédito, Investimentos, Produtos V na Prdtica

Cursos funcionais

Hards Skills - conhecimentos especializados

Operacoes de crédito sauddveis sdo a esséncia de uma carteira rentavel, equilibrada e sustentéavel.
Itens como precificacao, custo do dinheiro, impacto da inadimpléncia e provisdes. taxas por linhas,
composicio da carteira, reposi¢io de liquidacoes e crescimento estruturado de carteira, impactos,
riscos e consideracdes sobre prazos, concorréncia e boas praticas devem ser avaliados
constantemente.

Ementa:

1. Composicao do custo do dinheiro

2. Precificagéio das linhas de Crédito

3. Anélise de Rentabilidade da Carteira de Crédito

4. Estratégias de Relacionamento com o Uso do Crédito
5. Priticas de Mercado e Competitividade

Foco: produtos financeiros cooperativos. Anélise de projetos, crédito e investimentos. Matemaética
financeira na pratica. Fun¢des basicas, crédito e investimentos. Estudo de melhores alternativas,

projecoes.



V na Pratica

Precisamos falar sobre dinheiro, investimentos e o seu futuro: palestra voltada ao ptblico em geral
sobre a necessidade de investir e preparar-se para o futuro, com foco nas solucdes e objetivo da
cooperativa.

Investimentos na pratica: Planejamento de investimentos, perfil, alocacdo de ativos, Riscos. O que sao
e quais as varidveis dos principais tipos de investimentos, Finang¢as na pratica: como aumentar sua
renda, cuidar de seus gastos e investir com inteligéncia. Educacao financeira.

Financgas para mulheres: habilidades e competéncias para maximizar resultados.

O desenvolvimento econdmico através do uso inteligente do crédito: O crédito utilizado como
estratégia de crescimento planejado e alavancagem financeira.

ESG na avaliag¢do de crédito e praticas de avaliagdo de maturidade: o que a empresa pode fazer para
melhorar suas praticas e o que isso favorece a capacidade de concessao e adimpléncia do crédito.
Financgas em famflia: como desenvolver a inteligéncia financeira das criancas (para pais e
educadores, projeto de educacao financeira).

Superagéo: como progredir em momentos de crise: motivacional, para populacido em geral.

Néo é sobre metas, é sobre relacionamento. Estimular as motivacoes individuais para fazer o que
precisa ser feito.

Gestao Financeira para empreendedores: os desafios e oportunidades do empreendedor.

Outras palestras sob demanda sobre educacao financeira,
empreendedorismo e gestiao:

e Semana ENEF

e Global Money Week

e Cooperativismo

e Datas comemorativas

e Comité mulher.




www.financasnapratica.com

(65) 99618-3120 Jaqueline
+351 939 237 505 Erico

na Pratica




